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GCM206 - PUBLIC RELATIONS - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Bliro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimu
General Info

Objectives of the Course

This course provides students the initial information of science and public relations practices.

Course Contents

With this course, students will understand the concept of public relations, the process, perceptions of public relations practices and they will be able to criticize

theoretical knowledge. In this course, the concept of public relations and other related concepts, the process of public relations, media relations, public relations
practices will take place.

Recommended or Required Reading

Erdogan, 1. (2006). Halkla iliskiler. Baski, Ankara. Erk Yayinlari.
Planned Learning Activities and Teaching Methods

Explanation and discussion of the topic.

Recommended Optional Programme Components

Doing additional readings; Akdag, M. (2005). Halkla iliskiler ve kriz yénetimi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (14), 1-20. Ozer, M. A. (2009). Halkla
iliskiler dersleri.

Instructor's Assistants

Ogr. Gér. Dr. Zileyha GOKCE ISIKHAN
Presentation Of Course

Lecture and discussion.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Inst. Dr. Ziileyha Gokge Isikhan

Program Outcomes

PR can learn the basic concepts of the course.

Explain the similarities and differences with other areas of public relations is linked to.
Grasp the importance of public relations.

Public relations must have specialized assistance to learn the moral and technical qualities.
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Weekly Contents
Order Preparationinfo Laboratory TeachingMethods Theoretical Practise

1 Ozer, M. A. (2018). Halkla iliskiler dersleri (4. bs.). Gazi
Kitabevi. (1-20)

2 Ozer, M.A.(2018). Halkla iligkiler dersleri (4. bs.). Gazi
Kitabevi. (21-40)

3 Ozer, M. A (2018). Halkla iliskiler dersleri (4. bs.). Gazi
Kitabevi. (41-60)

4 Ozer, M.A.(2018). Halkla iliskiler dersleri (4. bs.). Gazi
Kitabevi. (61-80)

5  Ozer, M. A.(2018). Halkla iliskiler dersleri (4. bs.). Gazi
Kitabevi. (81-100)

6 Ozer, M.A.(2018). Halkla iliskiler dersleri (4. bs.). Gazi
Kitabevi. (101-120)

7  Ozer, M. A.(2018). Halkla iliskiler dersleri (4. bs.). Gazi
Kitabevi. (121-140)

Public relations: conceptual framework

Development of public relations

Methods and tools in public relations

Public relations practices

Public relations and communications

Target audience determination and
promotion strategies

Public relations and advertising

8 Midterm exam

9  Ozer, M. A.(2018). Halkla iliskiler dersleri (4. bs.). Gazi Public relations practices in public
Kitabevi. (141-160) institutions

10 Ozer, M. A. (2018). Halkla iliskiler dersleri (4. bs.). Gazi Image management and corporate
Kitabevi. (161-180) identity

11 Ozer, M. A. (2018). Halkla iliskiler dersleri (4. bs.). Gazi
Kitabevi. (181-200)

12 Ozer, M. A. (2018). Halkla iliskiler dersleri (4. bs.). Gazi
Kitabevi. (201-220)

13 Ozer, M. A. (2018). Halkla iliskiler dersleri (4. bs.). Gazi
Kitabevi. (221-240)

14 Ozer, M. A.(2018). Halkla iliskiler dersleri (4. bs.). Gazi
Kitabevi. (221-240)

15  Ozer, M. A. (2018). Halkla iliskiler dersleri (4. bs.). Gazi
Kitabevi. (261-280)

Public opinion, propaganda and
perception management

Crisis management and public relations

New developments and digital
transformation in public relations

International public relations and
cultural differences

General evaluation and case studies

Workload

Activities Number PLEASE SELECT TWO DISTINCT LANGUAGES
Derse Katilim 14 2,00

Ev Odevi 6 1,00

Ara Sinav Hazirlik 4 3,00

Final Sinavi Hazirlik 4 3,00

Final 1 1,00

Vize 1 1,00

Assesments

Activities Weight (%)
Ara Sinav 40,00

Final 60,00

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bélimii / CAGRI MERKEZi HIZMETLERI X Learning Outcome Relation
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar icin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin stirekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki dustincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve sézli olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar.

Turkge sozli ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltiirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve glivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige aciktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Halkla iliskiler dersinin temel kavramlarini grenebilir.

Halkla iliskilerin baglantili oldugu diger alanlarla benzerlik ve farkliliklarini aciklayabilir.

Halkla iliskilerin 6nemi kavrayabilir.

Halkla iliskiler uzmaninda bulunmasi gereken ahlaki ve teknik nitelikleri 6grenebilir.

BURO HIZMETLERI VE SEKRETERLIK / CAGRI MERKEZI HIZMETLERI X Learning Outcome Relation
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P.O0.1: (Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

P.0.2: Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

P.0.3: Cagr Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

P.0.4: Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

P.0.5: Uygulamada karsilasilan ya da éngoriilemeyen sorunlar icin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

P.0.6: Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

P.0.7: Ogrenme gereksiniminin strekliligini kavradigini gsterir.

P.0.8: Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

P.0.9: Cagr Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki distincelerini ve dnerilerini ilgililere yazili ve sézIi olarak aktarir.
P.0.10: Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

P.0.11: Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

P.0.12: Atatirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar

P.0.13: Turkge sozli ve yazili etkin iletisim kurar.

P.0.14: Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
P.0.15: Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranr.

P.0.16: Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kilttirel degerler ile cevre koruma, is saghgi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

P.0.17: Degisime ve yenilige agiktir.

P.0.18: Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

P.0.19: Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
L.O.1: Halkla iliskiler dersinin temel kavramlarini 6grenebilir.
L.0.2: Halkla iliskilerin baglantili oldugu diger alanlarla benzerlik ve farkliliklarini agiklayabilir.
L.O.3: Halkla iligkilerin 6nemi kavrayabilir.

L.O.4: Halkla iliskiler uzmaninda bulunmasi gereken ahlaki ve teknik nitelikleri 6grenebilir.
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